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Apresentagao

A Publicidade, em suas diversas formas de producgao e construcao de
sentido cumpre um papel social importante, muito além daquele pré-
estabelecido no que confere sua extensao comercial, como estratégia
discursiva capaz de tornar produtos e servigos mais visiveis aos olhos do
consumidor. Entende-se, com isso, que a publicidade atua em outras esferas
do campo social, consolidando-se também como uma ferramenta de
representacao sociocultural, onde a sociedade de consumo se insere e, em
alguns casos, se posiciona, tanto positivamente quanto negativamente.

Ao assumir a ideia da existéncia de um campo simbélico demarcado
por “territérios discursivos” assumimos também que, a publicidade, pode
alcancar novos patamares de significacao e autonomia para os sentidos da
vida cultural, no qual produtos e marcas transitam na tentativa de alcancar
grupos de consumidores que tenham niveis de identificagcao similares com os
valores que sao atribuidos ao seu discurso de propaganda. O Boticario,
quando langa uma campanha publicitaria de apoio as relagées homoafetivas,
muito mais que uma demarcacao de fronteiras social, tenta ampliar seu nivel
de representacao simboélica na perspectiva de enfrentar outros tipos de
discursos culturais, na oportunidade de demarcar seu espaco social e de
alastrar sua representacao simboélica por forca de uma identidade
auténtica/contemporanea.

Por essa abordagem, deve-se explorar com cautela os conceitos de

“identidade” e “territorio” vistos de um o6tica mais pragmatica da publicidade,
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no que confere o desenho de estratégia publicitaria, entendendo que ha
nessa perspectiva tedérica uma imensidade de sentidos quanto ao carater
mais filoséfico e antropoldégico, como sao vistos em outros estudos do campo
social. Para Escosteguy (2001, p.142) “a identidade é uma busca
permanente, esta em constante construgao, trava relagées com o presente e
com o passado, tem histéria e, por isso mesmo, nao pode ser fixa,
determinada num ponto para sempre, implica movimento”. Cabe salientar,
que na perspectiva de Escostegury ha uma fluidez de sentidos, haja vista que
identidade nos remete a multiplos significados.

No entanto, a ideia de identidade que trataremos nesse texto busca
uma relagao mais proxima com o sentido de pertencimento, fundamentada
naquilo que desfigura o modelo de discurso universal e se resignifica
operando com base na seletividade, ou seja, em coisas da vida particular e
que pode ser coerente ao conjunto de ideias ou a cultura de fragmentos em
certos grupos sociais.

Ao tratar identidade na publicidade recorre-se aos postulados de
Campbell (2004, 2005) quando o autor afirma que a identidade pode ter uma
conexao com base nos seus gostos e preferéncias, ao acreditar no fato de
que a propaganda possa revelar um conjunto de ideais ou proposicoes
éticas, no qual as pessoas se simpatizam ou se solidarizam. Para o autor, a
identidade encontra-se ligada aos fatos que estdao acontecendo na
contemporaneidade e soma-se com outras entidades tradicionais, como a
religiao, o matriménio, ao modelo de educacao e as politicas publicas nos
quais se reconhecem um modelo de conduta, que dita as regras da sua vida
segundo o interesse de grupos sociais ou de grupos dominantes.

Eneus Trindade (2012, p. 67) acrescenta ainda que identidade esta
indissociavel ao sentido de identificacao, que nos remete a acao de
identificar, levando-nos a ideia de alteridade (o outro). O autor explica que “a
acao de identificar faz-se reconhecer por varios processos de identificacao
que implicam as diferencas em relacao ao(s) outro(s)”.

Portanto, a visao de identidade assumida no corpus desta pesquisa

nos remete ao entendimento de que se constitui pelo dominio de conceitos e
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ideias que dao subsisténcia a um grupo de signos que “representa” como
individuos ou organizacoes se posicionam frente a determinados modelos de
conduta social, interagindo com a realidade e provocando reflexées na sua
forma de dialogar com sociedade. Cabe chamar atengcao, que o conceito de
identidade implica nao somente em aproximacao, mas também em
afastamento ideolégico, em termos de crencas, valores éticos e por projecao
de conhecimento. Esse modo de compreensao, nao obstante, se materializa
sob uma forma de conceito subjetiva: fundamentado na estrutura do discurso
publicitario.

No que conceituamos como “territérios discursivos” cabe
apresentar que sao demarcagdes de campos de representacao. A
representacao, nesse sentido, é pautada por um conjunto de temas ou
abordagens pela busca de uma ordem em termos de igualdades e diferencas,
onde o quadro de signos delimita a prépria imagem das coisas, que produz no
homem uma razao de sentido. Segundo Foucault (2009) a representag¢ao ou o
territério discursivo € um produto da consciéncia do homem, diferente do
proprio homem, mas que nao deixa de manter uma relagao de
indissociabilidade com as coisas, que se encontram em outro nivel, como por
exemplo, o consumo de um produto ou sua simpatia ou repulsa por uma
marca. O entendimento de territério discursivo passa, portanto, pelas lentes
de Foucault, no sentido de compreender a maneira pela qual estes discursos
sao formados, especialmente na sua intengao de atribuir um significado, de

como sao elaborados certos enunciados. Para Foucault (2009, p.43)

No caso em que se puder descrever, entre um certo nimero de
enunciados, semelhante sistema de dispersao, e no caso em que
entre os objetos, os tipos de enunciagao, os conceitos, as escolhas
tematicas, se puder definir uma regularidade (uma ordem,
correlagcdes, posicdes e funcionamentos, transformacodes), diremos,
por convengao, que se trata de uma formacao discursiva (...).

Nessa medida, a proposta de territorializagao discursiva tratada neste
paper vai na direcao de buscar regularidades existentes por tras da
dispersao do discurso publicitario do Boticario (dispersao com um sentido
também de diferenca), regularidades estas que sao resultado de um

processo de formacao discursiva muito importante para compreender em
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que medida, o repudio e a interacao simboélica entre determinados grupos
sociais € tao importante para o trabalho de construcao de identidade de

marcas, na contemporaneidade?

1. Aspectos metodolégicos

Na tentativa de respondermos a pergunta acima, achamos fundamental
assumir o ponto de partida a partir da instancia receptora e nao da instancia
produtora, como amplamente os trabalhos, que visam refletir sobre a
construcao de identidade de marcas, assumem. Em outras palavras, nesta
discussao vamos considerar as pessoas, consumidoras da marca ou nao, e
suas manifestagdées discursivas relacionadas a campanha do Dia dos
Namorados de O Boticario, considerando grupos sociais a favor e contra a
mensagem publicitaria da marca, alicercadas por argumentos religiosos,
conforme veremos mais adiante. Todavia, é valido esclarecer que tomando
como base a instancia receptora, nao significa dizer que o discurso de marca
sera desprezado, no entanto, significa demarcar um campo de analise para
que consigamos realizar a reflexao que propomos. Para tanto, levamos em
consideracao o método cartografico (DELEUZE; GUATTARI, 1995).

Tal método, de acordo com Aguiar (2010) implica em pensar de modo
geografico, isto é, entender a pesquisa como uma paisagem que muda e se
transforma a cada momento, propiciando que as estratégias metodoldgicas
se construam na relacao do pesquisador com o proprio objeto e ampliando a
analise, nao sé investigando o objeto escolhido mas também o processo. A
autora ainda salienta que é preciso ter cuidado com o significado de
processo, neste caso. Tao somente porque “processo” pode apresentar dois
sentidos: o de processamento e o de processualidade (idem). O primeiro,
conforme Barros e Kastrup (2009), liga-se a ideia da pesquisa entendida e
realizada como uma coleta de dados e sua analise, o que podemos entender
como uma forma de construcao do corpus e sua reflexao. Por outro lado, se
consideramos processo no sentido de processualidade, para as autoras,

estamos no cerne do método cartografico. Isso se da porque,

Quando tem inicio uma pesquisa cujo objetivo é a investigacao de
processos de produgao de subjetividade, ja ha, na maioria das vezes,
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um processo em curso. Nessa medida, o cartégrafo se encontra
sempre na situagao paradoxal de comecgar pelo meio, entre
pulsacdes. Isso acontece nao apenas porque o momento presente
carrega uma histéria anterior, mas também porque o préprio territério
presente é portador de uma espessura processual. A espessura
processual é tudo aquilo que impede que o territério seja um meio
ambiente composto de formas a serem representadas ou de
informacdes a serem coletadas. Em outras palavras, o territério
espesso contrasta com o meio informacional raso (idem, p. 58).

A partir disso, o objeto nunca estara isolado de suas articulagoes
histéricas, sociais assim como das suas conexdoes com o mundo, com
os sujeitos sociais. Desse modo, o método cartografico apresenta uma
visao mais ampla do préprio objeto, com o objetivo de dar conta dos
seus movimentos. Nesse sentido, a cartografia, para Aguiar (2010)
pode ser entendida pelo que se convencionou chamar de filosofia da
multiplicidade, a cartografia de Deleuze e Guattari (1995) a partir do
conceito de rizoma, no qual visa criar uma imagem de pensamento
multiplo para buscar diferentes territérios para compor uma area nao
estatica. Desse modo, nao se procura um unico elemento, nem uma
analise rigida. Pelo contrario, todos os objetos sao sempre moventes,
distintas dimensdes que devem ser consideradas na pesquisa. Assim,
pensando a partir do rizoma, temos uma visao multipla acarretando
numa das principais caracteristicas da cartografia enquanto método:
refletir e mostrar todos os desdobramentos do objeto, os passos que
foram dados no percurso de analise, o desenvolvimento da paisagens,
indo além de uma coleta de dados existentes e produzindo

conhecimento ampliado.

2. Objeto de analise

Tomando como base o método cartografico, para iniciarmos a analise
do objeto escolhido, consideramos o processo metodoldégico levando em
conta a nogcao de processo proposta por Barros e Kastrup (2009), que
anteriormente pontuamos. Por essa razao, no primeiro momento, fizemos ao

processamento do objeto a partir da coleta dos dados. Como nossa proposta



Simposio

Nordeste da ABHR

Associacao Brasileira de Histéria das Religioes

se relaciona a construcao de territérios discursivos em relagao aos
comentarios sobre a campanha do Dia dos Namorados de O Boticario, para
possibilitar uma analise mais profunda, consideramos apenas os comentarios
em um dos espacos habilitados pela propria marca. Isso significa dizer que
buscamos comentarios provenientes de conteudo criado por O Boticario na
fanpage oficial da marca. Desse modo, encontramos cinco postagens
relacionadas a campanha do Dia dos Namorados na fanpage. A primeira
postagem data do dia 24 de maio de 2015 e a ultima, no dia 12 de junho de
2015. Juntas, as postagens possuem 7890 comentarios, 105.347 likes e
22.542 compartilhamentos.

Dos 7.890 comentarios, selecionamos apenas aqueles de cunho
religioso, aqueles que traziam manifestacoes religiosas sejam com citagao de
versiculos biblicos como também considerando “Deus”, “Jesus”, “Senhor”,
“Pai”. No total, foram 3.616 comentarios religiosos correspondendo a 45.8%
de todos os comentarios das postagens relacionadas a campanha do Dia dos
Namorados O Boticario. Tais numeros nos mostram um engajamento das
pessoas, consumidoras ou nao da marca, em relagcdo a mensagem
publicitaria divulgada na campanha. Somado a isso, a coleta de dados nos
mostrou que algumas pessoas comentaram mais de um vez huma mesma
postagem e sua presengca era bastante recorrente no comentarios
selecionados.

Depois da coleta de dados e dos apontamentos quantitativos sobre as
postagens, partimos para a processualidade do nosso objeto de estudo,
considerando nao apenas a materialidade discursiva, mas tomando como
base a ideia do rizoma, levando em conta a multiplicidade de elementos
formada pelas discussbes embasadas pela religiao, especialmente
evangélica, o lugar de fala dos grupos sociais presentes nos 3.616
comentarios religiosos e o perfil das pessoas mais recorrentes, retratado a
partir da construcdo de personas?® para evitar uma possivel exposicéo

desnecessaria. A partir de tudo isso, conseguimos perceber a construgao da

®personas podem ser entendidas como personagens ficticios criados para representar diferentes perfis de pessoas
dentro de um determinado alvo demogréfico, atitude, comportamento. No nosso caso, criamos personas
considerando o perfil das pessoas que comentaram nas postagens selecionadas.



Simposio

Nordeste da ABHR

Associacao Brasileira de Histéria das Religioes

identidade de marca para cada territorio discursivo identificado, formando
um mapa da paisagem como um todo, fruto da estratégia publicitaria de O
Boticario e dos comentarios selecionados.

Dito isso, podemos avancar para os elementos que formam o nosso
mapa. Na observacao dos comentarios selecionados, tornou-se bastante
clara trés posicdoes demarcadas sobre a campanha do Dia dos Namorados:
aqueles que sao contra a mensagem publicitaria e aqueles que sao a favor.
Na verdade, os posicionamentos nao sao apenas relacionados ao conteudo
da mensagem publicitaria, mas assumem uma esfera maior, reverberando na
discussao sobre as relagcdées homoafetivas. Isso se deu uma vez que a
mensagem publicitaria de O Boticario retratava a comemoracao do Dia dos
Namorados por diferentes tipos de casais, incluindo ai, casais homossexuais,
0 que ja demarca um posicionamento de O Boticario. A discussao, no
entanto, assume um carater de cunho religioso por parte das pessoas que
comentaram nas postagens relativas a campanha, independente se sao
contra ou a favor.

Sobre os discursos identificados nos comentarios selecionados,
entendemos como fundamental observar as situagcdées e o contexto no qual
eles surgem, isto é, é preciso observar as condi¢coes da situacao de troca
(CHARAUDEAU, 2006) entre a instancia de producao e a instancia de
recepcgcao. Desse modo, O Boticario, enquanto instancia produtora, nao visa
apenas construir uma mensagem publicitaria para divulgar seus produtos,
nem somente despertar o interesse nos consumidores. A marca, conforme
explicamos anteriormente, através da campanha do Dia dos Namorados
demarca uma posicao sobre uma discussao contemporanea que repercute,
sobremaneira, no campo religioso. Em paralelo, O Boticario amplia sua
representacao simboélica, demarcando seu espaco social e construindo uma

identidade de marca atual/contemporanea.

3. Analise do objeto
A partir do discurso da marca, a instancia receptora, nesse caso

formada por consumidores ou nao de O Boticario, se manifesta através de
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formacgodes discursivas imbuidas de caracteristicas que se relacionam
diretamente ao lugar de fala de grupos sociais distintos. Os discursos, que
assumem um posicionamento contra, nao estao relacionados apenas a uma
postura que desaprova a mensagem publicitaria, mas sobretudo, sao contra
as relacdes homoafetivas. Nesse contexto, de um lado é possivel encontrar
discursos contra a mensagem transmitida pela marca, acarretando em
pedidos de boicote a compra de produtos de O Boticario, em afirmacdes que
nao serao mais consumidores e no sentimento de decepg¢ao de consumidores
atuais da marca, justificados pelo afronte a familia tradicional e a familia
crista, pela necessidade de preservacao da espécie humana e por

ensinamentos biblicos dos pastores das igrejas que frequentam.

uei muito chocada com essa propaganda .....de vcs uma
pura afronta com a comunidade crista e evangelica, e as familias que tem
base pautada nos principios........ s0 lembrando que 42 por cento da
populagéo brasileira € evangelica. Pelo menos eu a partir dessa propaganda
NAO COMPRO MAIS PRODUTOS BOTICARIO.VOU QUEBRAR O
CARTAO FIDELIDADE QUE TENHO AQUI EM CASA.

D https://www.youtube.com/watch?

v=RnN8ET9Nos9g

Pr. Silas Malafaia Critica
Propagandas que...

Fiquei muito triste com a parcela de informagédo sem medida
trouxe a publico, creio que isto mostrado seja uma deciséo
pessoal e ndo para familias que tentam educar seus filhos para o fim que
cada um foi criado - macho e fémea. cabe o meu lamento e protesto neste
momento, por algo que é eu acredito que se chama familia.

eclaro que a partir de hoje Eu, minha esposa, minha filhas,
minhas sobrinhas, minha mée, minha sogra ndo compra mais nada desta
empresa e estou aconselhando todos os meus amigos, parentes,

conhecidos, clientes e fornecedores a fazerem o mesmo. MOTIVO: VOCES
QUEREM DESTRUIR A FAMILIA CRISTA TRADICIONAL.

Sem preconceito, deixei de usar natura, por causa da tal
a, agora vou deixar de usar Boticario, sou evangélica, sirvo

um Deus verdadeiro, ele fez o homem e a mulher , isso ndo agrada a Deus,

g comprava perfumes cremes e meu esposo so
usava do boticario tbm. N&do tenho preconceito , sou muito catolica e
acredito no bem da familia, e dando estes exemplos publicamente vai s
ajudando nossos filhos e netos a achar certo , ndo ter uma familia. Deus fez
Adao e Eva, nao duas Evas e dois Addo. Penso nos meus netos e sei que la

no fundo todos querem ter filhos e netos. E precisdo de espermatozdides e
Gtero. Homem e mulher. Estao acabando com as familias e a chdo normal ,
que pena . Se quiserem ter uma vida diferentes , com uma opgéo sexual
diferente ! Tenham mais sem divulgagdo. Ok Desculpas. Amo minha familia
e Jesus Cristo.

pior propanda que vi. Desculpe, mas isso € o fim dos tempos Jesus esta
voitando

Que nojo, lixo total, por causa dessas imundices nao

| compro mais esses produtos, na boa, até satanas tem limites, mas vcs
passam dos limites
Curtir - Responder - 3

Figura 1 - Comentarios contra a marca O Boticario.
Fonte: Fanpage O Boticario, 2015.

Além dos discursos que sao diretamente contra a marca, encontramos
discursos que se posicionam contra as relacées homoafetivas. E perceptivel
que a campanha publicitaria de O Boticario é deixada de lado, de tal maneira
que a marca nao aparece nos discursos, concentrando-se na questao da
homossexualidade e dos casais homoafetivos. Nestes discursos, a familia é
bastante recorrente, além de versiculos biblicos e a volta de Jesus para
julgar o comportamento de todos no dia Juizo Final. Somado a isso, estes

discursos aparecem tanto como um comentario na fanpage como também
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como uma resposta ao comentario de outra pessoa. Sao exemplos, deste tipo

de discurso:

Levitico 20, 13 — Se um homem usar com outro homem,
como se fosse mulher, ambos cometeram uma torpeza abominavel; seréo
punidos de morte e sua morte recaira sobre eles.levitico 18, 22-24 — Disse o
Senhor: N&o te deitaras com um homem como se faz com mulher; & coisa
abominavel. Ndo teras comércio carnal com nenhum animal, contaminando-
te com ele. A mulher nédo se ponha diante de um animal para unir-se com
ele: é uma perversdo. Ndo vos contaminareis com nenhuma dessas coisas,
porque com todas elas se contaminaram os povos que eu expulsarei de
diante d

Volta logo Jesus... Ai quero ver quem é que &€ bom???
Consciéncia tranquila, a espera da verdadeira felicidade celestial mas quem
quer fazer do jeito que quer. Fiquem a vontade, podem mudar os
ensinamentos e as leis de Deus sabendo que naquele grande dia havera "o
Julgamento" sera que véo chamar o todo poderoso de Homofébico 77?7
Deus é Fiel... Simples assim meus argumentos, felicidades a "todos"

. A Biblia nos diz de forma consistente que a atividade

homossexual & pecado (Génesis 19:1-13; Levitico 18:22; Romanos 1:26-27;

| Corintios 6:9). Romanos 1:26-27 ensina especificamente que a
homossexualidade é resultado de negar e desobedecer a Deus. Quando a
pessoa continua em pecado e incredulidade, a Biblia nos diz que Deus “a
abandona” a pecado ainda mais perverso e depravado para mostrar-lhe a
futilidade e desesperanga da vida longe de Deus. | Corintios 6:9 proclama
que os “transgressores” homossexuais nédo herdarado o reino de Deus.

undo perdido, todos amantes do pecado e ainda querendo
se justificar atacando quem se opde e ndo aceita coisas terriveis como esta,
sou evangélico sim e néo aceito nem concordo com este disturbio de
comportamento, ndo sou homofébico e ndo tenho nada contra quem &
homossexual,porém ndo concordo e ndo acho correto, por um simples
motivo, o Deus em quem acredito chama isto de abominagéo, logo para mim
isto € abominavel e ponto, levitico 18 :22.

homossexualidade se reveste de formas muito
variaveis ao longo dos séculos e das culturas. A sua génese
psiquica continua amplamente inexplicada. Apoiando-se na Sagrada
Escritura, que os apresenta como depravagdes graves (Gn 19,1-29;
Rm 1,24-27; 1Cor 6,9-10; 1Tm 1,10), a tradigdo sempre declarou
que “os atos de homossexualidade sdo intrinsecamente
desordenados” (CDF, decl. Persona humana, 8). Sdo contrarios a lei
natural. Fecham o ato sexual ao dom da vida.

Portando, perante o que esta dito, anormalidade e vista infelizmente
como ser natural.

omanos 1:26-27

Entédo aconteceu o pior. Como se recusaram conhecer Deus, logo
perderam a nog¢do do que significa ser humano: mulheres nédo
sabiam mais ser mulheres, homens ndo sabiam mais ser homens.
Sexualmente confusos, abusaram um do outro e se degradaram,
mulheres com mulheres, homens com homens — pura libertinagem,
pois de modo algum isso pode ser amor. Mas eles pagaram caro por
isso, e como pagaram: sdo vazios de Deus e do amor divino,
perversos infelizes e sem amor humano.

Por isso também Deus os entregou as concupiscéncias de
seus coragdes, a imundicia, para desonrarem seus corpos entre si;

Pois mudaram a verdade de Deus em mentira, e honraram e serviram mais
a criatura do que o Criador, que é bendito eternamente. Amém.

Por isso Deus os abandonou as paixdes infames. Porque até as suas
mulheres mudaram o uso natural, no contrario & natureza.

E, semelhantemente, também os homens, deixando o uso natural da
mulher, se inflamaram em sua sensualidade uns para com os outros,
homens com homens, cometendo torpeza e recebendo em si mesmos a
recompensa que convinha ao seu erro.

Romanos 1:24-27

Figura 2 - Comentarios contra as relagoes homoafetivas e a homossexualidade.

Fonte: Fanpage O Boticario, 2015.

As pessoas andam com uma mania de dizer Deus & amor mas esquecem que

Ele corrige, quando queriam apedrejar a mulher Jesus nédo deixou com que fizessem mal a ela,
mas falou vai e ndo peques mais. Ele ndo disse pode ir e continuar fazendo o que vc estava
fazendo de errado. Nos amamos a pessoa ndo a pratica, as pessoas tem livre arbitrio podem
escolher ser gay ou ndo, mas ndo podem escolher a consequéncia. Eu gostava do clodovil, ele
era uma pessoa inteligente. Néo ficava levantando bandeira de nada, todo mundo sabia e
aceitava numa boa, os de hoie querem que os aceite a qualauer custo.

Néo é a marca gente, nem os produtos. E a divulgagéo de algo que Deus néo

aprova. A sociedade acha normal algo que Deus abomina. Deitar homem com homem, mulher
com mulher é pecado e vocés tem livre arbitrio para fazer a escolha. A palavra de Deus néo é
alterada com a mudanga de pensamento da sociedade.

Respeito a escolha de cada um, mas escolho agradar aquele que sabe o que é melhor pra
mim. Posso até comprar ainda produtos O Boticario, penso que ndo comprarei mais, porém,
ndo camuflem o problema. Fazer propaganda naqueles moldes é divulgar uma normalidade de

algo que é pecado.

)

cuidado 1, com o que vc fala dos crentes pois eles tem um

dono zeloso a Biblia diz que 0 meu povo perece por ndo ler a minha palavra a Biblia por isso
sera que é os evangeicos que nao sabem de nada? Pois é cuidados que as nossas palavras
tem peso Deus tudo ver se vc ler a Biblia ve ndo entender que o que aborrece Deus é o pecado
mais que ele ama o pecador por isso ele te ama morto na cruz por vc a Biblia diz tb que ele
veio para 0s seus mais 0s seus ndo pois recebeu grande é o plano de Deus na sua vida vc
ainda nao ser um grande pregador eu profetizo isso pra sua vida amém.,

A pensar assim, vamos liberar a pedofilia e a zoofilia, pois aqueles

que praticam essas perversoes afirmam que o fazem "por amor". A verdade é que
estamos nos afastando de Deus e pior, do que esta claramente escrito na Biblia, que
condena com todas as palavras a pratica homossexual.

Figura 3 - Comentarios contra as relagdes homoafetivas e a homossexualidade.

Fonte: Fanpage O Boticario, 2015.
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o Em favorda & _
~ familia e preservacao
da espécie humana.

" Deus fez macho e fémea.

Figura 4 - Comentarios contra as relagoes homoafetivas e a homossexualidade.
Fonte: Fanpage O Boticario, 2015.

E importante destacar que os discursos contra a campanha publicitaria
e contra a homossexualidade e as relacoes homoafetivas sao
fundamentalmente proferidos por um grupo social formado por cristaos
evangélicos, uma vez que a presenca de cristdos catblicos é pequena. Tal
grupo tem como caracteristica a reproducao do discurso proferido pelos
lideres religiosos das igrejas frequentadas. Isso se da porque, principalmente
nos cultos os versiculos biblicos sao bastante citados e faz parte do ethos do
cristao evangélico ter um amplo conhecimento sobre o que esta escrito na
biblia. Nao por acaso que as pessoas mais incidentes no discurso contra a
marca e contra a homossexualidade sao homens e mulheres cristaos e fieis
da igreja evangélica.

Sabemos disso, porque como o método cartografico incentiva a uma
multiplicidade de abordagens metodolégicas, achamos importante analisar o
lugar de fala do sujeito que se posicionou contra, a partir do seu discurso nas
postagens relacionadas a campanha publicitaria do Dia dos Namorados O
Boticario. A partir da analise que fizemos, entendemos que o grupo social,
posicionado contra a campanha e a homossexualidade, pode ser
representado por duas personas. A primeira, € o homem casado, pai de
familia, acima dos 40 anos, fiel assiduo da igreja evangélica a qual pertence e
que utiliza com frequéncia versiculos biblicos em suas postagens no
Facebook. Pelos seus discursos, da a entender que, € um eximio conhecedor

da biblia e que tem como o pastor da sua igreja, o seu grande exemplo de
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vida e de comportamento. A manutencido da familia € a sua principal
preocupacao em relacao a discussao sobre as relagdes homoafetivas.
Também aparecem como argumentos nos discursos proferidos: o pecado, a
condenacgao ao inferno e o incentivo a homossexualidade feito por O Boticario
através da campanha do Dia dos Namorados. O discurso soa muitas vezes
como palavras de ordem, tentando ensinar o que é certo e o que é errado, a
partir da biblia.

A segunda persona € uma mulher, por volta dos 35 anos, casada com
um cristao evangélico, muitas vezes um pastor, mae, fiel praticamente da sua
religiao e ativa nos programas e agodes realizados pela igreja a qual
frequenta. Seu discurso aborda a familia e sua necessidade de preservacao,
os conteudos televisivos — especialmente em relagao a telenovela - que
abordam e incentivam a homossexualidade - e a educacao dos filhos,
principalmente no seu perfil pessoal. O amor ao préximo, inclusive no que diz
respeito aqueles que se relacionam com pessoas do mesmo sexo, € muito
presente no discurso relacionado a campanha e a discussao sobre a
homossexualidade. E um discurso que se volta para Deus, pedindo que Ele
tenha misericérdia e perdoe todos aqueles a favor deste tipo de pratica
condenada pela biblia e pela igreja.

Além do discurso contra, como vimos, também encontramos o discurso
a favor da campanha publicitaria de O Boticario e do respeito as relagoes
homoafetivas. E interessante observar o cunho religioso de tais discursos tao
somente porque nao encontramos tantos versiculos biblicos e de forma
majoritaria, o mandamento de amar ao préximo como a si mesmo e a
concepcao de que Deus € amor e portanto, aceita a todos como eles sao.
Nesse sentido, encontramos discursos que parabenizam a marca por sua
atitude inclusiva ao mostrar casais homoafetivos, como podemos observar

abaixo:
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@%ﬁﬁﬁ%ﬁ%@%ﬁ Parabéns pela coragem e iniciativa mostrando que para o
amor ndo tem idade, raga ou género e que felizes sdo aqueles que amam e
sdo agraciados com o verdadeiro amor, amor € divino e amar alguém e ser
amado e estar um pouquinho mais perto de Deus seus clientes ndo sdo
unicamente heterossexuais nem os dedos de nossas méaos sdo iguais
imagine as pessoas, entdo mais uma vez por estampar a mais pura
realidade de maneira tdo doce e ingenua, onde em um simples olhar e
abrago podemos perceber muito amor envolvido, continuem assim e ndo se
deixa abalar por meia dizia de pessoas que vivem no passado acorrentados
por preconceito € ndo entendem que amar € uma graga divina, Parabéns e
feliz dia dos namorados para todos aqueles que amam!

. O Boticario ganha mais uma vez o meu respeito! Respeito
pelo exemplo de bom senso e compreensdo, respeito por inovar e ousar,
respeito por respeitar acima de tudo o ser humano e o0 amor, ambos em sua
ampla diversidade! Quanto aos criticos ditos evangélicos e seguidores de
"deus" (esse com "d" minlsculo mesmo), nunca se ativeram ao que a biblia
narra sobre Davi e Jonatas, lembrando que Jesus, segundo a propria biblia,
seria descendente de Davil Preocupam-se em disseminar seu 6dio e sua
malediciéncia, justificar seu preconceito irracional a dogmas religiosos! Isso
sim é lamentavel e passivel de pena! Que O Boticario cresga cada vez mais
e possa sempre promover o amor em todas as suas formas! =

Os meus sinceros PARABENS pelo Markting. Soberbo e muito
humano" E de lamentar que um auto-proclamado Pastor _ cujo o nome ndo
€ digno de ser aqui inserido; invés de pregar a palavra do seu Mestre:"Eu

vos dou um novo mandamento: amai-vos uns aos outros. Como eu vos
amei, assim também vos deveis amar-vos uns aos outros - Jo 13,34" tenha
canalizado a sua energia para pregar valores pouco humanos e pouco
espeituais. Meu sincero e singelo bem-haja Boticario, por esta linda
mensagem, porque o0 amor & diverso nos seus dons, formas e ser tal como
um jardim perfumado e florido cujo o resultado de assim o ser, é a
manisfestagdo de varias formas de flores.

Linda a propaganda!! Perabéns! Muita gente
falando que isso ndo é de Deus, que é pecado, mas Deus amara a todos do
jeito que sdo, independente de sua opgdo sexual!! Linda mesmol!!! Parabéns
mais uma vez!

SN N N NIVAVAVAVAY)

Figura 5 — Comentarios parabenizando O Boticario pela campanha publicitaria.

Fonte: Fanpage O Boticario, 2015.

Por outro lado, temos discursos que defendem a orientagao sexual, de

modo que a homossexualidade nao é um pecado. Somado a isso, é

perceptivel a questao da familia assumindo novas configuragcoes, além

daquela tradicional.

Nestes discursos, versiculos biblicos aparecem com

mais incidéncia e sao usados para mostrar, a partir da proépria palavra, que o

amor é mais importante.

Pra quem critica tanto pega minha opinido, e de
graga vai uma coisa pra lembrar . N&o frequento igreja, mais olha acho que
o povo da igreja esquegeu que pra Deus e a morte somos todos iguais ndo
importa como é. E os 10 mandamentos o que diz? 1-Amar a Deus sobre
todas as coisas.

Amar a Deus no préximo, através do nosso irmdo. Temos que nos
assemelharmos a Ele, e para isso nos temos que:

- Amar a todos

- A todos perdoar.

- A todos servir

- E a ninguém excluir 2 - Nao tomar seu santo nome em véo.

- Proibe todo uso improprio do nome de Deus.

- Respeito - consequéncia do amor

- Jurar usando o nome de Deus

todos!

Mandamento: Amai-vos uns aos outros. Como eu vos amei, assim também
vOs deveis amar-vos uns aos outros (Jo 13,34).

"Mas se fazeis acepgdo de pessoas, cometeis um pecado" Tiago 2,9

"N&o ha nem judeu nem grego; escravo nem livre; nenhum homem nem
mulher;. Para todos vos sois um em Cristo." Galatas 3:28

"Portanto aceite uns aos outros como Jesus aceitou" Romanos 15:7
"Tudo foi criado por meio dele e para ele" colossenses 1:16

"Porque, para com Deus, ndo ha acep¢éo de pessoas." Romanos 2:11

Geénesis 2:24
maturidade —_

\-
Ponanto hqquem deixara

modelo de uma —[seu pd € sua mae e
familia compieta s unira @ sua mulher, - complemento
nova famdis e se tornaraojuma so carne.|
=

>
—

um processo de
sprenclizagem,
amizade ¢ confianca

imtimidade profunda
entre duas pessoas

#95 Parabéns, Jesus ensinou que devemos amar e respeitar

. E continua sendo intima, ou voceé virou gay por
conta da propaganda? Todos somos familias, Deus néo se agrada
de quem julga o outro. E vc sera cobrado.

Jesus falou de amor..

Jesus falou em ajudar ao préximo

Jesus falou em ndo segregar os excluidos

Jesus falou em alimentar quem tem fome, visitar quem esta preso,
cuidar dos doentes...

E vem gente fiscalizar o cu alheio em nome dele???
Imagina a vergonha que o cara esta passando por causa dessa
qalera.

Figura 6 — Comentarios que tomam como base a biblia e o amor como argumentos de

“defesa” das relagoes homoafetivas.
Fonte: Fanpage O Boticario, 2015.
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Em paralelo, é possivel encontrar pedidos de desculpas e testemunhos
de pessoas religiosas que aceitam as relacdées homoafetivas e nao
discriminam. Sao pessoas que afirmam seu pertencimento a igreja, declaram

sua religiao e seu posicionamento.

s iiiii Pego desculpas a todos de como os evangélicos os
tratam sou evangélica e acho todos as formas de amor validas. A Gnica
coisa que ira nos salvar & o amor,entdo ame,ame de todas as formas,ame & Eu sou evangélica, e mée! Sou mée de uma garota linda
homens, mulheres,ame as pessoas,ame seu proximo. que mora com uma garota linda! Toda forma de amor vale a pena, toda
#ParabensOBoticario forma de amor, vale amar! Acredito em Deus, acredito que Ele criou o
homem e a mulher, e criou 0 amor, e as formas de amar foram

- aparecendo....Antigamente a gente matava leéo e comia ( antepassados),

|ulgamentos e preconceltos de qualquer tipo mclusxve entre os que se dizem hoje a gente acha bonito no zoolégico...A gente escrevia na caverna, hoje

meus irméos no pc....A gente ndo sabia voar....A gente nédo sabia amar, estamos
A biblia ensina 0 amor e a pureza de coragdo, & isso que leva paraocéue aprendendo. Agradego a vocés! Parabéns Boticario, por mostrar de maneira
ponto final tdo simples e pura, que o amor da minha filha é evolugéo e ndo humilhagao

a nenhuma familia tradicional. #euamominhafilhalésbia
PARABENS pela iniciativa O Boticério, gosto de qualquer empresa que
respeita o ser humano com tanta classe e sutileza

Figura 7 — Comentarios que pedem desculpa e que se posicionam em relagdo a
homossexualidade.
Fonte: Fanpage O Boticario, 2015.

Ainda em relacao aos discursos a favor, podemos encontrar o humor
como argumento principal, satirizando inclusive elementos religiosos para se
posicionarem a respeito tanto da campanha publicitaria como em referéncia
a discussao sobre homossexualidade. O principal alvo desses discursos foi o

pastor Silas Malafaia, como podemos observar abaixo:

0

‘\A MALAFAIA
I enTROU NO GRUPO

L SAIU DO GRUPO

1! AR EU NA IGREJA TACANDO BOTICARIO
~ NOS CRENTES

Figura 8 - Comentarios com base no humor e na satira. Fonte: Fanpage O Boticario, 2015.

E interessante observar que os discursos a favor ndo sdo provenientes
de um uUnico grupo social, mas sim de varios grupos distintos. Um que nao

demarca sua fala a partir de versiculos biblicos, nem reproduz discursos
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institucionais religiosos, mas que parabenizam a marca por sua iniciativa e se
posicionam sobre a homossexualidade, através do amor de Deus. O outro
grupo, aparentemente nao segue um discurso institucional religioso, mas que
tem conhecimento sobre a palavra biblica e utilizam os versiculos para
mostrar que nao ha condenagao como muitos podem pensar. Além deste
grupo, temos aquele formado por cristaos que discordam da opiniao negativa
de outros cristaos sobre a mensagem publicitaria da campanha do Dia dos
Namorados O Boticario e sobre as relagcoes homoafetivas. Por ultimo, temos
um grupo que utiliza o humor e satiriza lideres religiosos, especialmente Silas
Malafaia, e também satirizando o que na época da campanha era bastante
comentado como brincadeira: os heterossexuais ao usarem perfume de O
Boticario, passariam a ser homossexuais.

Assim como fizemos em relacao as pessoas que apresentaram um
discurso contra, buscamos analisar os perfis pessoais daquelas que se
posicionaram a favor. Desse modo, temos quatro personas, representado
cada um dos grupos acima listados. A primeira persona pode ser
representada por uma mulher, com 20 anos, estudante universitaria, solteira,
com muitos amigos homossexuais e totalmente a favor de que as relagoes
homoafetivas sejam abordadas em programas midiaticos. Desse modo,
espera que iniciativas como a de O Boticario sejam mais frequentes. E um
discurso muitas vezes pede para que outras marcas tenham a mesma atitude
e sejam inclusivas nas suas campanhas publicitarias. Para essa mulher, o
preconceito em relacdo a homossexualidade é proveniente de um
pensamento retrégrado.

Outra persona € um homem, casado, pai, cristao e catoélico praticante,
tem por volta de 30 anos e tem habito de ler a biblia. Nao por acaso, nos seus
discursos é comum encontrar versiculos biblicos, que sao utilizados para se
posicionar sobre alguma questao polémica na qual outras pessoas utilizam
argumentos religiosos. Normalmente, o discurso desta persona quando
aborda conteudos biblicos &€ com objetivo de explicar sua visao e
interpretacao a respeito da Biblia. O tom do discurso é sempre o de aceitacao

e do amor a todos, independente de raca, sexo e orientagao sexual.
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A terceira persona € uma mulher, mae, casada, por volta dos 45 anos,
evangélica praticante e que discorda dos outros fieis que sao contra as
relagcdoes homoafetivas. Isso se da, sobretudo, porque é uma mulher que tem
um filho homossexual, ou algum parente préoximo de maneira que ela se
assume uma postura de defesa e acha que aqueles que usam a biblia para
condenar a homossexualidade estao equivocados. Nao por acaso, em suas
postagens nos seus perfis pessoais € comum pedido de desculpas em nome
de outros fieis contra as relacdées entre pessoas do mesmo sexo. Nos
discursos desta mulher também é perceptivel pedidos de respeito e amor ao
préximo, além de aceitacao dos homossexuais. Por fim, para essa mulher a
midia deveria abordar mais a homossexualidade na tentativa de fazer as
pessoas se acostumarem com o assunto.

A ultima persona é um homem, solteiro, com aproximadamente 24
anos, graduado recentemente e sem filhos. O seu discurso nao apresenta um
posicionamento religioso e muitas vezes nem fundamento, pois o seu objetivo
é satirizar com as questdes polémicas “da moda”. Desse modo, € comum
encontrarmos brincadeiras envolvendo lideres religiosos, politicos da
bancada evangélica, entre outros. Também é interessante observar que o
seu discurso se materializa, na maioria das vezes, através de imagens e
memes de internet. O fato é que seu posicionamento se da através de

brincadeiras.

4. Consideracoes finais - os territorios discursivos

A partir de tudo o que vimos até aqui, percebemos a formacao de trés
territérios discursivos, trés formas de representacao a partir do conjunto de
abordagens discursivas. Sao esses trés territérios que constituem o nosso
mapa das manifestacdées em relagao a campanha do Dia dos Namorados de O
Boticario. Sao territérios formados por caracteristicas discursivos, grupos
sociais e as personas identificadas. Em cada um desses territérios
percebemos uma relacao diferente com a marca e sua posicao demarcada

sobre os relacionamentos homoafetivos, o que acarreta em distintas formas
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de interacao com a campanha a partir de valores que ultrapassam o ambito
de produtos e atingem valores simbdlicos.

De um lado, temos o territério discursivo caracterizado pelos discursos
de condenacao, pecado, preservacao da familia e familia tradicional. E um
territério de cristaos, que demarcam seu pertencimento a igreja, fieis
evangélicos, que como vimos, argumentam contra a marca O Boticario e a
homossexualidade tomando como base a biblia e sua palavra além dos
proprios discursos de pastores e lideres religiosos. Tais cristaos sentem que
tém um lugar de fala autorizado porque sao fieis praticantes e frequentadores
assiduos da igreja. A biblia e a manifestacao da fé se fazem presentes nas
postagens nos seus perfis pessoais. E nesse territorio que encontramos as
personas identificadas nos discursos contra a campanha. Nao por acaso,
para tais personas, O Boticario incentiva a homossexualidade e vai contra
aos principios cristaos. Assim, € uma marca que apresenta uma identidade
negativa e pecaminosa, como muitos afirmaram em seus discursos.

O segundo territério discursivo tem como caracteristicas o respeito a
todas as formas de amor porque o principal mandamento de Deus é: amar ao
préximo como a si mesmo. Esse territério é formado, assim como no primeiro,
por cristaos evangélicos e catélicos, que demarcam sua religiao e a igreja
que frequentam, além de utilizar versiculos biblicos para defender o
posicionamento de O Boticario e as relagcoes homoafetivas. Neste territorio,
os lideres religiosos perdem forca e a argumentacao, de um lado gira em
torno da palavra de Deus, da biblia e de outro, na defesa de que toda forma
de amor é valida. E onde podemos encontrar as personas descritas em
relacao ao discurso a favor da marca. Nesse sentido, iniciativas como a da
campanha do Dia dos Namorados de O Boticario devem ser mais constantes
para servir de exemplo para outras marcas.

Por fim, o terceiro territorio discursivo tem como caracteristica a
defesa a campanha publicitaria, mas sem uma manifestacao do discurso
religioso como os outros dois territorios. Aqui o objetivo é se posicionar
através do ataque a lideres religiosos e politicos sobretudo evangélicos,

como Silas Malafaia e Marcos Feliciano. E aqui que vemos o discurso que se
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baseia no humor e na satira, mas também encontramos os discursos que
defendem todas as formas de amor, porque Deus é amor, Jesus € amor.
Neste territério, o grupo é totalmente desvinculado de um discurso
institucional religioso e apresenta um carater mais espontaneo. Sao homens
e mulheres mais jovens do que nos outros territérios, como podemos
observar na descricao das personas. Para eles, a imagem que O Boticario é
uma das marcas do século XXl|, apresentando uma campanha nao entendida
como revolucionaria, mas adequada ao cenario contemporaneo.

Com efeito, formamos um mapa geografico no qual a cartografia nos
propiciou uma visao ampliada e profunda dos discursos presentes nos 3616
comentarios de cunho religioso coletados no processo metodolégico.
Obviamente poderiamos ampliar ainda mais a analise, considerando outros
aspectos, no entanto, para esse trabalho, nosso interesse se concentrou na
repercussao da campanha de O Boticario e na forma como a marca era vista.
Entretanto, durante a analise, percebemos que muito mais do que
comentarios sobre a campanha, estavamos diante de uma discussao também
sobre a homossexualidade. A marca, muitas vezes era esquecida, mesmo os
comentarios surgindo em sua fanpage oficial a partir de suas postagens. No
entanto, de uma forma ou de outra, ela se fazia presente pelos valores
simbdlicos que na sua campanha, abordava e representava. Por essa razao,
vimos como uma marca cuja identidade se constréi em valores simbélicos
consegue repercutir com tanta intensidade a partir de uma campanha

publicitaria.
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