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Introdugao

De uns tempos para ca, a ideia do que chamamos ser consumo tem sido
preocupacao nao s6 de estudiosos como também de diversas pessoas que
tém buscado compreender o funcionamento da sociedade através do viés
consumista, que perpassa pelas visdes mercadolégicas e até subjetivas,
presentes nas organizagoes sociais. Tal fato deve-se as mais simples acoes
humanas voltadas ao ato da aquisicdao, sejam através de produtos
indispensaveis para nossa existéncia, ou produtos vistos como supérfluos,
que servem para reforcar o nosso status social, afinal, nao temos tantas
opcoes de escolha, se nao a de consumir.

A esfera do consumo, como uma das poucas, adquiriu ares de solidez,
porém, mostra-se disposta a se reinventar todas as vezes que surge algo que
se predisponha a se colocar de acordo com as normas de funcionamento do
sistema, neste caso especifico, falamos da religiao, que adquiriu contornos
diferenciados, tanto da producao do conteudo para os meios de
comunicacao, como da organizacao dos cultos nas instituicoes. Aqui, no
entanto, nos interessa a primeira proposi¢cao, de que maneira o consumo
ganha espaco na loja virtual da Bola de Neve Church, chamada de
PlanetBola.

Com efeito, estamos presenciando no campo religioso brasileiro énfase
nos experimentalismos. Ao que antes, estavamos acostumados a ver os fieis
se dirigirem aos espacos fisicos, aos templos para fazer uma oragao, um
pedido, essa distancia agora é encurtada, devido aos meios de comunicacgao,

principalmente as redes sociais, a internet que disponibiliza de um poder que
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se volta a fortalecer as praticas do consumo no mercado da fé. Essa pratica
de adotar os estilos trazidos com as mudangas sociais, que se voltam ao
campo do sagrado, fortalece a ideia de um mercado volatil, que para
continuar sobrevivendo se adequa ao sistema sem prejudicar a mensagem
destinada aos fieis.

Para ajudar a enriquecer o nosso debate, que € mais do que pensar
consumo no aspecto econémico, é pensar nesses novos tempos, a maneira
como o sagrado ganha respaldo e for¢ga nas discussdes de Baudrillard (1995),
quando o autor atesta que os objetos nao sao consumidos apenas em fungao
do valor de uso, mas como sistema de signos, no qual, as légicas social e do
desejo “servem de campo mobvel e inconsciente de significacao”.
(BAUDRILLARD, 1995, p. 11). E ainda, o autor analisa o processo do consumo
sob dois aspectos fundamentais, como processo de significacao e de
comunicagao e como processo de classificagao e diferenciagcao social, que o
primeiro se baseia em um coédigo. Nele, as praticas de consumo vém inserir-
se e assumir o respectivo sentido e no segundo, os objeto/signos se ordenam,
nao s6 como diferencas significativas no interior de um cédigo, mas como
valores estatutarios no seio de uma hierarquia.

Nessa mesma vertente, nos garante Featherstone (1995), uma das
caracteristicas da cultura de consumo além, claro, da “disponibilidade de
uma vasta série de mercadorias, bens e experiéncias para serem
consumidas, conservadas planejadas e desejadas”, &€ o estimulo a adocao de
uma “atitude nao utilitaria em relacao as mercadorias, escolhendo com
cuidado, arranjando, adaptando e expondo os bens [...] de modo a produzir
uma afirmacao estilistica especifica, capaz de exprimir a individualidade do
proprietario”. (FEATHERSTONE, 1995, p. 160).

Sendo assim, podemos constatar ap6s a analise do site PlanetBola que
os produtos (e aqui nao se exclui os de énfase religiosa) nao sao consumidos
apenas em termos econdémicos, comumente eles ganham um significado de
pertencimento em relacdo ao grupo porque consumir entre outros
“beneficios” gera a manutencao daquele individuo no nucleo de forca daquela

instituicao. Ao buscar sentido no consumo, o fiel mantém acesa a chama de
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que a realizacao dos desejos, fantasias, superagdao de problemas
relacionados as angustias existenciais, a dividas, aos problemas de saude,
seja imediata, assim como é no cotidiano, as instituicdes sagradas para ter o
fiel por mais tempo, precisa, em curto prazo, atender a rapida demanda do
fiel/lconsumidor e proporcionar conforto em mundo de crise responsavel em

gerar tantas angustias.

Consumo e o sagrado

O que temos visto com frequéncia é que com o consumo, as “novas”
formas religiosas sao repaginadas em relacao as praticas anteriores. Nesse
sentido, as caracteristicas da novidade variam a depender de cada histoéria.
Por exemplo, o hinduismo e o islamismo tiveram varios momentos de
revitalizacao desde o século XVIIl. O pentecostalismo e o movimento
carismatico catélico, que surge com o propodsito de levar as igrejas um
publico que nao se sentia contemplado com as tradicdes, poderiam ser
incluidos nessa categoria. Portanto, a novidade religiosa varia de acordo com
o tempo e com o lugar em que surge.

Em geral, tendemos a pensar na emergéncia de religides associada a
periodos de rapida transformacao social. Mas nao se trata de uma simples
resposta as mudancas. Houve varios outros periodos histoéricos de grandes
alteracoes sociais que nao acarretaram, necessariamente, o surgimento de
novas religides. A relacdo com a sociedade é bastante complexa. A
experiéncia da subjetividade em sociedades fragmentadas, racionalizadas e
de grande mobilidade, aliada a liberdade de escolha e os direitos do cidadao,
conduziram ao incremento cada vez maior de outras religioes.

Nem por isso, as pessoas da modernidade nao sao menos religiosas
que as anteriores, a religiao nao é mais prerrogativa exclusiva das igrejas (no
seu sentido classico) e que a dinamica dessas religioes atuais nao pode ser
separada das mudancas que ocorrem no meio social. A sociedade ocidental,
principalmente, os paises em desenvolvimento, é caracterizada, entre outras
coisas, pelo refluxo continuo das grandes tradigcoes e por adesoes a religioes

flexiveis, que tendem a crescer como “fogo no capinzal”, por optar



Simpeosio

Nordeste da ABHR

Associacao Brasileira de Historia das Religioes

exatamente pela vertente que prioriza necessidades voltadas ao consumo,
como nos traz BERGER E LUCKMAN (2006), estando propicia a ter “sucesso”
a instituicao que resolve seguir por essa trilha.

As vivéncias, nessa seara marcada pelo passageiro, revelam um
individuo avido em ter suas vontades atendidas, nem que seja por poucos
instantes que dure a rapidez do nascimento do préximo desejo. E isso se
estende a produtos e servigos que parecem mediar o transcendente (como
correntes e pactos religiosos) ou apenas de bens que lhes conferem
identificagao como participantes de certas denominacodes religiosas.

Numa sociedade marcada pelo pluralismo e por ideias voltadas ao
mercado, as igrejas se assemelham as empresas e devem atender as
particularidades do sujeito moderno, em conflito com ele mesmo e num
estado de permanente insaciabilidade. A maior parte desses individuos busca
nos templos serenidade, forga, palavras de animo para superar os problemas
ligados ao cotidiano. A busca é bem maior no campo da elevagao da
autoestima, exigindo das religidoes um tratamento especial e cuidadoso com o
fiellconsumidor e também cliente, afinal trata-se da aquisicao de um servigo:
intangivel, portanto. Caso aquela igreja nao consiga conforta-lo, na mesma
velocidade que ele entrou, ele sai em busca de outra, com praticas mais
atrativas e promissoras. Mas nao apenas isso: diversas instituicoes também
oferecem bens tangiveis para o consumo imediato.

Nesse cenario de consumo, do sagrado e do mercado religioso, seus
agentes (lideres e fiéis) nao sao caracterizados pela constituicao de lagos
solidos ou duradouros nos lugares e nas relagoes, pelo contrario. Justamente
por isso, as igrejas, que muitas vezes mais se parecem com as empresas
seculares que disputam o acirrado mercado dos bens de consumo, estao
dispostas a ofertar promessas de satisfacao garantida, com servigcos e
produtos de toda ordem.

Em paralelo, prega-se o que os consumidores-alvo anseiam. Promete-
se o que os clientes potenciais precisam. E, assim, cria-se uma relacao
contratual entre “anunciante” e “cliente”. Dessa forma, o pronto atendimento

das caréncias mais latentes do homem, ancoradas pelo inegociavel desejo de
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auto realizacao e consumo desenfreado, faz com que as igrejas que
“disputam” o mercado usem estrategicamente todas as ferramentas
disponiveis, em especial os meios de comunicacao de massa, e através deles,
convoquem e “arrebanhem” para as suas dependéncias, este novo
consumidor religioso e a ele oferecam uma ampla gama de produtos

religiosos.

Bola de Neve Church

Uma igreja que é conhecida por ter uma prancha de surf como pulpito;
uma instituicao que ainda prega abracar quem nao se sente contemplado por
outros templos religiosos; uma igreja em que € comum as pessoas andarem
cheias de tatuagens, piercings e roupas descoladas. Tanta novidade que nem
parece ser igreja, € comum ouvir essa frase de quem se aproxima pela
primeira vez dos templos. A Bola de Neve Church (BDN), ou simplesmente
Bola, como é chamada pela maior parte dos fieis, tem 16 anos.

Adolescéncia ancorada no diferente, na informalidade que ampara o
discurso fundamentado em auséncia de dogmas, tradicdoes e costumes
religiosos, além é claro, da peculiar "liberdade"” para se tornar um fiel sem a
necessidade de “conversao” a um estilo de vida diferente do qual ja se esta
acostumado. Nesse sentido, as regras religiosas sao, sobremodo, reduzidas.

A imagem de “antenada” com as praticas juvenis, que envolvem
utilizacao de aparelhos eletronicos, incentivo as praticas esportivas, com
destaque para o surf, caracteriza a BDN por ares “liberais” e repressivos ao
mesmo tempo. Entre essas praticas, citamos a permissao “dada” pela igreja,
para que os seguidores “risquem” o corpo, entendido como templo sagrado,
segundo a Biblia, tenha nos quadros da instituicao, personalidades que ja
pousaram nuas para revistas comerciais, em contrapartida, condenam
explicitamente a pratica do sexo antes do casamento, além de possuirem um
manual que determina o que deve, ou nao, ser feito sexualmente.

Adeptos de uma “filosofia” jovem, a igreja conta com mais de 250
templos espalhados no Brasil e fora do pais e tal disseminacao deve-se entre

inimeros fatores ao eficiente uso dos meios de comunicagao que a Bola
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detém. Um programa de TV num canal aberto, que vai ao ar, todos os sabado
as 2h30 da manha, ao site, a radio, que segundo a Revista Hardcore
(setembro de 2013) € uma das mais ouvidas do Brasil, as contas nas redes
sociais, que variam de Facebook, Twitter, Instagram, Pinterest e sem duvida,

a loja virtual PlanetBola.

A igreja e o incentivo a aquisi¢céo de produtos sagrados

Neste artigo especificamente, escolhemos estudar a loja virtual
intitulada de Planet Bola, disponivel no site oficial da Bola de Neve. A escolha
se deu por acreditarmos que a pagina em questao se configura como
instrumento que amplia o consumo ao publico fiel da igreja, que, diga-se de
passagem, passa muito tempo conectado a rede.

Ao acessar o site da instituicao (www.boladeneve.com), o
fiellconsumidor encontra e é convidado a participar quando a instituicao
coloca através de letras vermelhas, o nome Bola Planet. O convite é claro e
convoca o internauta-consumidor que passeia pelo espaco institucional da
igreja a conhecer a sua loja online. Exatamente como acontece nos sites de
grandes empresas de vertente claramente “comercial”.

O nome PlanetBola na cor preta e em 3D, demarca o espago que estamos
entrando e la contém entre inUmeros produtos atrelados aos gostos e aos
discursos produzidos pela instituicdo. E possivel comprar livros, DVD(s),
CD(s), mochilas, canetas, chaveiros, canecas, blocos de rascunho, através
das diversas formas de pagamento explicitadas e disponiveis no final da
pagina.

Além dos produtos comercializados e produzidos pela igreja, estao
disponiveis ainda, livros que dialogam com as pregacdes da Bola (como
exemplo, a obra chamada Acesso Negado, do evangelista americano e autor
de best-sellers, John Bevere). Nesta obra, o autor revela que a maior forma
de guerra espiritual para qualquer cristdao é a forca poderosa de uma vida
obediente. Segundo Bevere, o livro contém uma exposicao clara das diversas
armas que o inimigo tem a disposi¢cao para controlar a vida do crente, e da

esperanca para entender como as escolhas realmente afetam a sua
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caminhada espiritual e oferece o conhecimento que vocé precisa para evitar
0 engano.

O espaco se coloca abertamente como comercial ao se intitular de loja
no site oficial da Igreja e na logomarca trazer um carrinho de supermercado.
Quando temos acesso ao espaco, a ideia nos remete a de grandes empresas
ao trazer no topo meu cadastro, meus pedidos, meu carrinho e ao navegar na
pagina, o publico incorpora o status de consumidor, o de fiel que se completa
no momento em que ele efetua alguma compra relacionada a igreja da qual é
membro.

Aqui vale uma observacao que talvez intencione “naturalizar” essa
abundancia de oferta de bens de consumo da Bola de Neve, mas que
defendemos ser importante na nossa reflexao. Baudrillard (2000) postula o
consumo como uma modalidade caracteristica de nossa civilizacao industrial
e isso inclui as instituicées religiosas que nos cercam. Assim sendo, o
consumo nao € um modo passivo de absorcao ou de apropriagao, que se
contrapde ao modo ativo da producao para que sejam enfrentados os
esquemas de comportamento e de alienagao, como defendem aqueles que
adotam uma postura critica da cultura de massa consumista moderna.

Como defendem Storni e Estima (2010, p. 18) quando afirmam que é
preciso que fique claramente estabelecido que, desde o inicio, “o consumo é
um modo ativo de relacao com a coletividade e com o0 mundo, e um modo de
atividade sistematica e de resposta a producao capitalista, no qual se funda
todo o sistema cultural ocidental”.

Nesse sentido, as autoras se utilizam de Baudrillard (2000, p. 206) para
demarcar que é mandatério estabelecer visivelmente que nao sao os
produtos materiais que sao objetos de consumo e resultantes da necessidade
e da satisfacao, ja que os movimentos de comprar, possuir, usufruir e gastar
sao comuns e repetiveis, mas nao o de “consumir”.

Isso ocorre porque, para Baudrillard (2000), o consumo nao se constitui
com uma pratica material, nem uma fenomenologia da ‘abundancia’. O autor
postula que ele nao se define “nem pelo alimento que se digere, nem pelo

vestuario que se veste, nem pelo carro que se usa, nem pela substancia oral e
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visual das imagens e mensagens, mas pela organizacao de tudo isto em
substancia significante”. Concluindo que o consumo €& na verdade “a
totalidade virtual de todos os objetos e mensagens constituidos de agora
entdo em um discurso cada vez mais coerente” e pelo simples fato de ser
detentor de um sentido, é “uma atividade manipuladora sistematica de
signos” (2000, p. 206). E justamente a partir da esfera dessa atividade que
manipula e oferta signos que vemos o consumo ganhar espago na Bola de
Neve Church. Para quem busca produtos especificos e que geram
identificagcao signica imediata com os fiéis da igreja, no topo da pagina ha
links com letras maiores e em negrito, com palavras que chamam atencao do
internauta para tal identificagcao. Ao clicar neles entramos diretamente nas
paginas dos produtos especificados: acessorios, biblias, CD(s), confecgoes,
DVD(s), livros, estes ultimos, inclusive, como repositérios da doutrina da
denominacao, como o que foi escrito pelo apéstolo fundador da Igreja, Rina.

Produtos, discursos e praticas comerciais sao cada vez mais comuns nha
esfera religiosa, portanto, nao é algo exclusivo da Bola em seus espacgos
digitais. Guerra (1999 apud STORNI e ESTIMA, 2010, p. 19) defende que as
inaomeras formas de religiosidade contemporanea tém ofertado itens de
consumo no mercado, “de maneira semelhante a dos outros bens simboélicos,
tais como moda, entretenimento, estilo de vida e identidade cultural”. Para o
autor isso ocorre porque ha certa fragilizacao na forga que a tradigao possuia
sobre a opcao religiosa do individuo — o que possibilita a emergéncia de
novas categorias discursivas tais como oferta e procura de bens religiosos.

Categorias essas, que constatamos escritas em letras brancas no boxe
na cor laranja, que detalham, de forma esmiucada, os principais produtos a
venda no site, para um internauta-fiel mais cuidadoso, que observa o local
especifico que procura e de imediato acessar o que quer. O interessado no
produto, assim como é a légica do consumo e dos negécios “nao religiosos”,
que nao tém tanto tempo a perder.

Tempo utilizado por empresas, de uma maneira geral, como estratégia
de convencimento e de ampliacdao dos negécios, neste caso, através de

venda de produtos. Caracteristica defendida por Kroker e Cook (1991), ao
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identificar a operacdo de uma estratégia midiatica de estetizacdo de
principios mercadoldégicos. Os autores tratam a midia enquanto aparato
social abrangente, responsavel em colonizar a psicologia individual, sendo
um “determinador de estados de espirito”. Coaduna-se, portanto, a
propagacao de imagens e produtos midiaticos um gerenciamento sensorial e
comportamental decisivo, como se roupas, aderegcos, CDs e os proprios
veiculos compusessem uma curiosa bricolagem, um guia sobre como sentir e
como se sentir.

Nessa esfera em que o consumo adquire contornos também subjetivos,
os autores Kroker e Cook (1991 apud BACCEGA, 2008, p. 126 e 127)
argumentam que podemos associar a pratica do consumo as interagoes
sociais contemporaneas, por meio do qual o consumo de imagens/sensagoes
e de imagens/estilos de vida, estabelecimento de uma légica familiar a
estratégias publicitarias. O mercado de imagens se configura como um
mercado de sensagoes.

Em paralelo, é possivel constatar que os signos dos produtos obedecem
as demandas da customizacao e nas producdes de nicho, tdo em voga no
mercado de produtos e servigos da contemporaneidade. Ao entrar na pagina
de acessoérios, nos deparamos com chaveiros, canetas, mochilas, a precos
gue oscilam entre R$1,50 a R$40, o que possibilita a democratizagcio do
acesso aos bens ofertados. O espago ainda demarca que tipo de publico
consumir determinado produto, por exemplo, as biblias podem ser
compradas por pessoas diferentes, e cada género e faixa etaria, homem,
mulher, adolescente e criangas podem ter a sua, além dos CDs e DVDs que
também sao divididos por categorias.

E bem provavel que, ao se deparar com o que é disponivel na pagina, o
internauta-fiel, por alguns momentos, possa se desligar do conteldo
puramente religioso e emergir no mundo de consumo e no prazer da
obtencao do objeto em sim e isso nada tem a ver com a simbologia religiosa e
sacralidade forjada em determinados objetos. Mesmo assim, na analise do
PlanetBola, como loja virtual da Igreja Bola de Neve, verificamos que a fé

enquanto “estimulo” e os signos religiosos presentes nos produtos ofertados
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para compra, imbricados com a ideia do consumo, constituem o sujeito para

além da sua propria esfera religiosa.

Consideracgodes Finais

Para se firmar enquanto instituicao religiosa, as igrejas passam a ser
adeptas de praticas que se voltam ao consumo. Nos tempos atuais, o
individuo que escolhe uma crengca para seguir “exige” que ela busque
modelos inspirados na flexibilidade sentida no meio em que se vive. As
angustias, os problemas financeiros, amorosos e de saude devem ser
minimizados quando o individuo opta por seguir uma e nao outra
denominacao, e caso essa igreja nao o atenda de imediato, corre risco de
perdé-lo para outra concorrente entre as tantas “empresas religiosas”. A
Bola de Neve Church nasceu com uma proposta de atender quem se diz
“diferente”, de atender jovens com a cabecga voltada para as demandas do
presente, com destaque aqui para a aquisicao de produtos da prépria igreja e
de mercadorias que dialogam com o discurso da instituicao. Para sintetizar
os objetos em um lugar, a BDN criou a loja virtual PlanetBola para atender
mercadologicamente o fiel. O individuo nao consome apenas bens
econémicos, mas “alimentos” que o definem enquanto sujeito religioso
daquele nucleo de forca e nao de outro. Os conteudos religiosos
disponibilizados através dos produtos na loja virtual da Bola, bem como, o
proprio discurso da instituicao trazem uma espécie de revestimento
simbdlico, fornecendo material necessario para introduzir os significados na
esfera da producao do consumo, ancorando assim, a religiosidade do tempo
presente, ofertada num mercado organizado para o fiel sentir inUmeras

sensacgoes.
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